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ÁSamstag, 10.12. 2011 (09:00 ï ca. 18:00) 
ï Begrüßung, Einführung, Organisatorisches 

ï SAP Grundlagen 
ÁArchitektur  

ÁNavigation und Benutzeranpassung  

ÁOrganisations- und Stammdaten 

ÁDemo und Übungen 

ï Der Vertriebsprozess in SAP (SAP Standard) 
ÁProzessmodell 

ÁSAP Standardtransaktionen 

ÁDemo und Übungen 

ï Der Serviceprozess (SAP Standard) 
ÁProzessmodell  

ÁAbwicklungsvarianten 

ÁAbgrenzung/Parallelen zu Vertrieb und Produktion 

ÁDemo und Übungen 

 

ÁSonntag, 11.12. 2011 (09:00 ï ca. 13:00) 
ï Der Produktionsprozess in SAP (SAP Standard) 

ÁProzessmodell 

ÁExkurs: Bedarfsplanung, Bedarfsdeckung, Terminierung 

ÁFertigungsabwicklung und Sonderformen der Fertigung 

ÁDemo und Übungen 

ï Wrap-Up, Sonstiges  

Ablaufplan 
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Agenda für Samstag, den 10.12.2011 
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Zeit Themeninhalte Dauer (min) 

09:00-10:30 Einführung / Vorstellung 90 

10:30-10:40 Pause 10 

10:40-11:30 Navigation / Benutzeranpassung 50 

11:30-12:00 Theorie und Übungen zur Organisationsstruktur 30 

12:00-13:00 Mittagspause 60 

13:00-13:30 Stammdaten 30 

13:30-14:30 Übung Stammdaten 60 

14:30-14:40 Pause 10 

14:40-15:00 Theorie Vertriebsprozesse (Auftrag - Beschaffung) 20 

15:00-15:30 Übung Vertriebsprozesse (Auftrag anlegen) 30 

15:30-15:50 Theorie Vertriebsprozesse (Versand - Faktura) 20 

15:50-16:20 Übung Vertriebsprozesse (Auftrag fakturieren) 30 

16:20-16:30 Pause 10 

16:30-17:00 Theorie Serviceauftrag 30 

17:00-17:50 Übung Serviceauftrag 50 

17:50-18:00 Wrap Up 10 



© 2011 entero AG 

Agenda für Sonntag, den 11.12.2011 
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Zeit Themeninhalte Dauer (min) 

09:00-09:30 Theorie Produktionsprozess (1.Teil) 30 

09:30-10:00 Übung Bedarf-/ Bestandsübersicht 30 

10:00-10:20 Exkurs: Theorie Bedarfsplanung 20 

10:20-10:30 Pause 10 

10:30-11:20 Theorie Produktionsprozess (2.Teil) 50 

11:20-11:50 Übung Fertigungsauftrag anlegen  30 

11:50-12:00 Pause 10 

12:00-12:20 Theorie Produktionsprozess (3.Teil) 20 

12:20-12:50 Übung Fertigungsauftrag abschließen  30 

12:50-13:00 Wrap Up 10 
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Vorstellung 
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Cornelia 

Thiele 
Senior Consultant 
 

 

Berufserfahrung 

entero AG (3J) 

 

 

Expertise 

Vertrieb, Retail, Materialwirtschaft 

 

 

 

Cornelia.Thiele@entero.de 

  

     

Christopher 

Landgraf 
Senior Consultant 

 
 

Berufserfahrung 

entero AG (5J) 

 

 

Expertise 

Produktion, After Sales Service, 

Materialwirtschaft 

 

 

Christopher.Landgraf@entero.de 



 

Gegründet 2000 durch Berater einer großen Management- und Technologie-Beratung 

Unabhängig und  inhabergeführt  

Bandbreite von der Erstellung betriebswirtschaftlicher Konzepte über die Optimierung der 

Aufbau- und Ablauforganisation bis zur Umsetzung in der IT ï mit SAP als 

Kernkompetenz  

Wachstum und Profitabilität seit Gründung 

Standorte in Eschborn bei Frankfurt  

und München  

27 feste Mitarbeiter aus vier Nationen und  

unterschiedlichen Disziplinen:  

Ingenieure und Betriebswirte, Informatiker  

und Physiker, Juristen und Pädagogen 

aktives Netzwerk an Kooperations-Partnern  

und hoch-spezialisierten Freelancern 

entero AG ï wer wir sind 
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Integrierte Business- und IT-Beratung 
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Wir unterstützen unsere Kunden der Fertigungsindustrie dabei, ihre Hauptwertschöpfungskette 

zukunftsfähig zu machen. Wir bieten dabei Leistungen in den folgenden Bereichen: 

 

 

 

 

 

Durch die Flexibilisierung und Vernetzung wird die Steuerung der Prozesse eine immer größere 

Herausforderung - die Schaffung von Transparenz damit dringender, aber auch aufwändiger.  

Mit unserem umfassenden Performance Management Ansatz unterstützen wir unsere Kunden 

dabei, schnell und nachhaltig Transparenz zu schaffen und effektiv zu nutzen. 

 

Service und  

Instandhaltung 

Vertrieb und  

CRM 

Fertigung und 

Produktionsplanung 

Einkauf und  

Materialwirtschaft 

Business-, Prozess- und 

Organisationsberatung 

Aufbau Steuerungs- und 

Kennzahlensysteme 

Implementierung mit 

SAP ERP und BI 

 

 

Engineering- und 

Fertigungsstrategien  

Prozess- und 

Organisationsberatung 

Umsetzung von 

Planungsprozessen 

Vertriebs- und CRM 

Strategien  

Prozessanalyse und 

Design  

Umsetzung von CRM 

und Vertriebsprozessen 

Service- und  

Maintenance-Strategien 

Optimierung von Service-

Organisationen  

Umsetzung optimaler 

Service-Prozesse  

Nachhaltig Wert schöpfen 

entero AG ï was wir machen 
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ÁPausen 

ÁSystemzugang 

ÁZeitplan 

ÁVorstellung Teilnehmer 

ÁSonstiges 

Vorstellung, Organisatorisches, Einführung 
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é3é2é1é0éIgnition 
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ÁSAP Schulungskatalog: Suchbegriff ĂLogistikñ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÁErgebnis: 72 Schulungen werden allein von SAP zum Thema 

ĂLogistikñ angeboten. 

SAP Logistik  

Überblick 
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SAP Logistik  

Unternehmenslogistik 
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Betriebswirtschaftliche Logistik 

Entsorgungslogistik 
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Recyclinggüter / Abfallstoffe / Retoure / Leergut / Austauschaggregate 

Zulieferungs- 

lager 

Beschaffungs- 

lager 

Produktionsprozess 

-------------------------- 

Zwischenlager 

Absatzlager 
Auslieferungs- 

lager 

Güterfluss 

Marketinglogistik 

Materiallogistik 

Roh-,Hilfs-,Betriebsstoffe 

Kaufteile Handelsware 

Roh-,Hilfs-,Betriebsstoffe 

Kaufteile Halb- und Fertigfabrikate 

Fertig-,Halbfabrikate 

(Ersatzteile) Handelsware 

Beschaffungslogistik Produktionslogistik Distributionslogistik 

Quelle: SAP Press 
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SAP Logistik  

Auswahl 
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SD 

PP 

MM 

CO 
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Anspruch von SAP: 

Entwicklung von Software für Unternehmen zur Abwicklung der 

gesamten Geschäftsprozesse eines Unternehmens in einem 

integrierten System bzw. einer integrierten Systemlandschaft, darunter 

Buchhaltung, Logistik und Personalwesen. 

 

Wofür steht SAP? 

14 

 Systeme,  

Anwendungen,  

Produkte   in der Datenverarbeitung 
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Marktstellung von SAP 

Ágrößter europäischer Software-Konzern 

Áunter den Top 5 weltweit 

 

SAP - ein Global Player 

15 Quelle: Software Top 100 
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ü Hauptsitz: Walldorf 

üMehr als 89.000 Kunden 

üMehr als 48.500 Mitarbeiter weltweit 

üMehr als 50 Niederlassungen weltweit 

üMehr als 12 Mio. Anwender in über 120 

Ländern 

 

Ágegründet 1972 in Weinheim/Baden-Württemberg von fünf 

ehemaligen IBM Mitarbeitern 

ĂSystemanalyse und Programmentwicklungñ  

Á1988 aus der GmbH wird die SAP Aktiengesellschaft Systeme, 

Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung 

Á2005 Abkürzung SAP offiziell als Firmenname und Logo anerkannt 

 

SAP ï Daten und Fakten 

16 
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SAP im Wettbewerb 

17 Quelle: Computerwoche / Software Top 100 
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ÁHauptprodukt der SAP  

ÁERP = Enterprise Resource Planning 

(Unternehmensinformationssystem) 

ÁVorgänger:  

ïmySAP ERP 

ïSAP R/3 

ÁSAP Netweaver Technologie 

Ábetriebswirtschaftliche  

Anwendungsbereiche: 

ïRechnungswesen 

ïLogistik 

ïPersonalwirtschaft 

 

SAP ERP 

18 
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SAP Kernkomponenten unter ECC 6.0 
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Personal- 

wirtschaft 

Logistik Rechnungs- 

wesen 

Anwendungs- 

übergreifende  

Funktionen  

FI 
Finanz- 
wesen 

CO 
Controlling 

TR 
Treasury 

WF 
Workflow 

DVS 
Dokumenten- 

verwalt.- 
system 

MM 
Material- 
wirtsch. 

SD 
Vertrieb 

PP 
Produktions- 

planung 

HR 
Personal- 
wirtsch. 

QM 
Qualitäts-
Manage 
-ment 

PM 
Instand- 
haltung 

SAP 
PCA 

Profit Center 
Accounting 

PS 
Projekt- 
system 



© 2011 entero AG © 2011 entero AG 

Advanced Plannung and 
Optimization (APO) 

Event Management (EM) 

Supply Network Collaboration 
(SNC) 

ERP ï BW ï SCM/APO 

20 

Å Reporting Å Kundenbedarfs- 

  verwaltung 

Å Produktionsplanung 

  im Werk 

Å Fertigungsabwicklung 

Å é 

Å Bedarfsprognose 

Å werksübergreifende 

  Planung 

Å Mengen- und Kapazitäts- 

  planung 

Å Optimierung 

Å é Quelle: SAP 
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SAP und Architektur des R/3  

23 
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ÁSAP empfiehlt den Aufbau einer aus drei Systemen bestehenden 

Systemlandschaft, um einen konsistenten Systemzustand zu wahren 

 

3-Systemlandschaft 

24 

â SAP AG 1999

SAND

CUST TEST TRNGQTST PROD

ProduktionEntwicklung Qualitätssicherung

DEV QAS PRD

Mindestens 3 eigene Mandanten mit identischer Kennung, z.B. 100

Die von SAP empfohlene 3-Systemlandschaft

Quelle: SAP 
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Branchenlösungen 
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SAP Consumer Products 

SAP Insurance 

SAP Public Sector 

SAP Telecomm.  

SAP Chemicals 

SAP Pharmaceuticals 

SAP Retail 

SAP Banking 

R/3 
SAP 

Financials 

 

SAP  

Human 

Resources 

 
SAP  

Logistics 

 

SAP High Tech & Electronics 

SAP Engineering & Constr. 

SAP Oil & Gas 

SAP Utilities 

SAP Service Provider 

SAP Health Care 

SAP Automotive 

SAP Media 

SAP Aerospace & Defense 
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Pause  
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Ásich am System ab- und anmelden 

Áim System navigieren 

Ápersönliche Benutzereinstellungen vornehmen 

Áden SAP Arbeitsplatz und dessen Funktionen beschreiben und 

nutzen 

Navigation und Benutzeranpassung 

27 
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Anmelden am System 

28 

Benutzer:  Name 

Passwort: ??? 
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SAP Benutzeroberfläche - Einstiegsbildschirm 
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1 

2 

3 

4 5 

6 

1 - Menüleiste 

2 - Systemfunktionsleiste 

3 - Titelleiste 

4 - Anwendungsfunktionsleiste 

5 - SAP Easy Access Menü 

6 - Statusleiste 
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ÁĂAuswahlknºpfeñ (Ăradiobuttonsñ) 

 

 

 

 

ÁĂMarkierfelderñ (Ăcheckboxesñ) 

 

 

 

 

ÁĂDialogfensterñ (Ăpop-upñ) 

 

SAP Benutzeroberfläche ï funktionale Elemente (1) 

30 
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ÁRegisterkarten 

SAP Benutzeroberfläche ï funktionale Elemente (2) 

31 
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Icon Bedeutung 

Entspricht der Enter-Taste und bestätigt Eingaben 

Sichert die Eingaben der aktuellen Maske / Transaktion 

Entspricht der ESC-Taste und führt Sie zur vorherigen Maske 

Beendet die aktuelle Transaktion 

Bricht den Vorgang ab (in Notfällen oder bei Systemproblemen) 

Drucken der aktuellen Ansicht 

Suchen 

Eine Seite vor / zurück 

Springt zu erster / letzter Seite der Anzeige 

Erzeugt einen neuen Modus 

F1 Hilfe 

Optionen 

Wichtige Icons 

32 
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Navigieren im System 

33 

1 

3 

2 

1 - Menüpfad 

2 - Transaktionscodes 

3 - Favoriten 
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ÁHinzufügen durch Klicken der rechten Maustaste oder Drag & Drop 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÁIn den Favoriten können neben den Transaktionscodes auch andere 

Objekte hinterlegt werden, wie z.B. Web-Adressen, Dateien und 

Berichte. 

Favoriten 

35 
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ÁMit F1 erhalten Sie Erläuterungen zu Feldern, Menüs, Funktionen 

und Meldungen.  

ÁÜber den Button        gelangen Sie auch zu technischen  

Informationen zum jeweiligen Feld. 

 

Nutzen der Hilfe ï F1 

36 

F1 
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ÁMit F4 erhalten Sie Informationen und Hilfe zu möglichen 

Eingabewerten. Alternativ können Sie die F4-Hilfe durch Bedienen 

der Schaltfläche rechts neben einem markierten Feld       aufrufen. 

Nutzen der Hilfe ï F4 

37 

F4 
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ÁWeitere Hilfe finden Sie im Hilfemenü. Der Link SAP-Bibliothek bringt 

Sie in die SAP-Online-Bibliothek, welche Sie ebenfalls im Internet 

unter help.sap.com erreichen können. 

Nutzen der Hilfe ï SAP Online-Hilfe 

38 
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Anzeigen der technischen Namen 

39 
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ÁBeispiel: VA01 ï Feld Verkaufsbelegart 

Parametereinstellungen 

40 
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ÁModi 

Sie können bis zu sechs Modi parallel öffnen. 

Zum Öffnen eines neuen Modus wählen Sie       oder den 

Menüeintrag System Ą Erzeugen Modus 

ÁStatusleiste 

 

 

 

ÁFarbschema 

Es besteht die Möglichkeit jedem  

Mandanten ein benutzerdefiniertes  

Farbschema zuzuweisen.  

 Empfehlenswert beim gleichzeitigen Arbeiten mit zwei 

unterschiedlichen Systemen, z.B. Test- und Produktivsystem. 

 

 

 

Tipps & Tricks (1) 

41 
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ÁSchlüssel in allen Dropdown-Listen anzeigen 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÁSteuerungsparameter 

 

 

 

Tipps & Tricks (2) 
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Parameter Funktion 

/n Beendet die laufende Transaktion 

/i Löscht den aktuellen Modus 

/o Öffnet einen neuen Modus 
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Abmelden vom System 

43 
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Übung: Navigation und Benutzeranpassung 
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ÁErklären, wie Organisationseinheiten die 

Struktur eines Unternehmens abbilden 

ÁWesentliche Charakteristika und 

Abhängigkeiten dieser Organisations-

einheiten beschreiben 

ÁDas Stammdatenkonzept erläutern 

ÁDie wesentlichen Stammdaten des 

Vertriebs pflegen sowie die dafür 

erforderlichen Unternehmensstrukturen 

benennen 

 

Organisations- und Stammdaten 

45 
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Unternehmensstruktur ï SAP Terminologie 
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â  SAP AG 1999

SAP

UnternehmenUnternehmen

LagerLager

AbteilungAbteilung SparteSparte
Geschäfts-

bereich

Geschäfts-

bereich

Mandant

Buchungs-
kreis

Werk

Lagerorte

Verkaufs-
organisation

Sparte

FirmaFirma
Tochter-

gesellschaft

Tochter-

gesellschaft

Verkaufs-

organisation

Verkaufs-

organisation

FabrikFabrik

Unternehmensstruktur: Terminologie

Quelle: SAP 
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Organisationseinheiten ï Betriebliche Funktionen 
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Quelle: SAP 




